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1. INLEDNING

Mot bakgrund av ett uppmarksammat fall dar en rullstolsburen person har haft svarigheter att
resa med stadsbusstrafiken i Halmstad, har Driftnamnd Kollektivtrafik initierat ett arbete inom
Hallandstrafiken. Beslutet ar formulerat enligt nedan:

1. Driftnamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att omedelbart utreda de
rapporterade bristerna i tillganglighet i Halmstads stadsbusstrafik och vidta nédvandiga
atgarder gentemot berdrd operator och prévning av avtalsrattsliga paféljder vid
verifierade brister

2. Driftnamnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att kontakta och samrada med
relevanta funktionsrattsorganisationer samt berérd operator i syfte att identifiera brister
och sakerstalla fungerande rutiner

3. Driftnamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att aterrapportera till namnden vid
nastkommande sammantrade om vidtagna atgarder samt behov av ytterligare beslut.

830 i protokoll fér Driftndmnden Kollektivtrafik, sammantréidesdatum 2026-04-28
1.1 SYFTE

Syftet med denna utredning ar att besvara uppdraget fran Driftnamnden Kollektivtrafik. | arbetet
ingar dels att klarlagga detaljerna kring det uppmarksammade fallet i Halmstads stadsbusstrafik,

dels att samrada med funktionsrattsorganisationer och trafikforetag. Detaljer kring det
uppmarksammade fallet finns inte redovisade i denna PM av integritetsskal.

En langsiktig malsattning ar en mer tillganglig och inkluderande kollektivtrafik i Halland.
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2. KRAV OCH FORVANTNINGAR

Det finns ett flertal krav gallande tillganglighet inom den allmanna kollektivtrafiken. Det finns
ocksa krav som ar reglerade i avtal med trafikforetag. Utover detta, finns resevillkor som anger
vilka forvantningar resenarerna kan ha pa tillgangligheten i kollektivtrafiken.

2.1 LAGKRAV

Saval Sveriges lagar som forordningar inom EU slar fast att kollektivtrafik ska vara tillganglig for
personer med funktionsvariationer. Har presenteras ett urval av relevanta bestammelser.

EU:S FORORDNING (181/2011) OM PASSAGERARES RATTIGHETER VID BUSSTRANSPORT

Forordningen sager bland annat att:

e Enresenar far inte nekas att kdpa biljett eller att kliva ombord pa grund av
funktionshinder. Undantag kan géras med hansyn till sakerhet.
e Forare ska fa utbildning eller instruktion om funktionshinder av olika slag

DISKRIMINERINGSLAG (2008:567)

Sedan 1 januari 2015 finns en ny form av diskriminering, bristande tillganglighet.

e Det raknas som diskriminering om en person med funktionsnedsattning missgynnas
genom att skaliga atgarder inte vidtagits for att personen ska komma i jamférbar
situation med personer utan funktionsnedsattning

LAG (1979:558) OM HANDIKAPPANPASSAD KOLLEKTIVTRAFIK

Lagen sager i korthet att:

o Kollektivtrafik ska anpassas for personer med funktionshinder
o Den som planerar eller kor kollektivtrafik maste ta hansyn till olika behov
o Fordon ska sa langt som mojligt vara lampade for resenarer med funktionshinder

VAD BETYDER DET KONKRET PA EN BUSS?

Detaljer om hur bussar ska vara utformade kommer ofta fran EU-regler och myndighets-
foreskrifter, inte direkt i lagtexten. | praktiken innebar kraven att bussar normalt ska ha:

e Lagtinsteg eller ramp/Iift

e Plats for rullstol och hjalpmedel

o Mojlighet att fa hjalp av foraren

e Ljudutrop och visuell information om hallplatser
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SAMMANFATTNING

Bussar i kollektivtrafik ska, sa langt det ar mojligt, vara tillgangliga for personer med
funktionsvariationer. Detta ar ett lagkrav, inte bara en rekommendation. Exakta krav pa
utformning kommer framst fran EU-regler och myndigheter. | praktiken innebar det ramper,
laggolv, information i ljud och ljus med mera.

2.2 REGIONALT TRAFIKFORSORJNINGSPROGRAM

Region Halland har malsattningar om att fordon i kollektivtrafiken ska vara
tillganglighetsanpassade. Det finns dven malsattningar om tillganglighetsanpassning av
hallplatser.

MAL FOR ARBETET MED TILLGANGLIGHETSANPASSNING

o Tillganglighetsanpassade hallplatser i stadsbusstrafikens
kollektivtrafikstrak senast ar 2025

« Tillgdnglighetsanpassning av hallplatser med mer an 20
pastigande/dygn senast ar 2025

o Helaresan ska uppfattas som trygg och saker

o Samtliga fordon i kollektivtrafiken ska vara tillgangliga

o Utover detta ska kollektivtrafikmyndigheten verka for att, sa
langt det ar mojligt, den kommersiella trafiken
tillganglighetsanpassas

o Kollektivtrafiken ska tillganglighetsanpassas sa att aven
personer med funktionsnedsattning har majlighet att valja att
resa med denna.

Den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken minskar ojamlikheter
gallande transportmojligheter och mojliggér manniskors Figur 1 Agenda 2030 delmal

forflyttning oavsett bakgrund eller forutsattningar. 11.2, under mal 11 Hdllbara
stdder och samhdllen

| forslaget till nytt regionalt trafikforsdrjningsprogram ar

malsattningarna liknande, men att malen ar framflyttade till ar 2030. Dessutom finns en
malsattning om att samtliga tatorter med kollektivtrafik ska ha minst en tillganglighetsanpassad
hallplats, pa lang sikt.
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2.3 AVTALSKRAV SOM GALLER TRAFIKFORETAG

| gallande avtal med trafikforetaget som kor stadsbusstrafiken i Halmstad finns féljande krav:

e Kunden ska alltid fa ett korrekt bemoétande

e Personal far aldrig agera rasistiskt, sexistiskt eller pa annat satt diskriminerande eller
nedvarderande mot kund

e Vid pastigning ska forare agera sa att kunden upplever en méjlighet att fa hjalp

e Den service som personer med fysiska eller psykiska funktionshinder har behov av och
har réatt till far inte prioriteras bort

Det finns maojlighet att stalla ut vite om trafikforetaget har brustit allvarligt i kundmotet. For att
detta ska vara aktuellt, ska bristerna vara sadana att kundens val har satts i fara. Exempel pa
sadana brister i kundmotet kan vara att foraren fysiskt eller psykiskt trakasserar en kund eller att
man inte gor en korrekt sakerhetsbedémning och lamnar av ett barn i morkret pa en starkt
trafikerad vag utanfor ordinarie hallplats.

Viten ska, enligt gdllande avtal, framst anvandas som styrmedel nar det finns systematiska brister
i trafikforetagets verksamhet.

2.4 HALLANDSTRAFIKENS RESEVILLKOR

| Hallandstrafikens resevillkor finns flera villkor kopplade till funktionsvariation och hjalpmedel.
Foljande villkor finns i avsnitt 9. Sérskild service till personer med funktionsvariation, i
Hallandstrafikens resevillkor version 2025:1, uppdaterade 2025-03-01. Barnvagnar och rullstolar
ar hanvisade till mittdorren pa Hallandstrafikens stadsbussar, se figur nedan.

9.1 Resenar med funktionsvariation har ratt till kostnadsfri assistans av Trafiktjansteman i
samband med betalning av Resa pa tag eller buss. Resenar med funktionsvariation har ratt att,
utan tillagg, kopa Biljett ombord pa tdg dar ombordforsaljning vanligtvis inte forekommer.

9.2 Resenar med funktionsvariation har ratt till kostnadsfri assistans av Trafiktjansteman under
Resa ombord pa tag eller buss samt vid pa- och avstigning. Assistansen omfattar aven hjalp med
max tva (2) bagage som tillsammans vager max 20 kilo.

9.3 Om behov av ledsagning finns till och fran tag, vid byte av tag eller 6vergang mellan tag och
buss pa station ska denna bokas hos Hallandstrafiken senast 24 timmar fére avgang. Lokala
awvikelser kan forekomma i respektive Trafikhuvudmans omrade - se respektive
trafikhuvudmans hemsida.
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9.4 Resenaren ska sjalv kontakta Trafiktjansteman ombord vid behov av assistans, samt aven
upplysa Trafiktjansteman i de fall ledsagning ar bokad vid byte respektive ankomst.

9.5 Resenar, som har bestallt ledsagning, ska komma till anvisad plats vid den tidpunkt som
avtalats med Hallandstrafiken. Om ingen tidpunkt avtalats ska Resenaren komma till den
anvisade platsen senast 15 minuter fore offentliggjord avgangstid.

9.6 I man av plats far rullstol, rullator och annat likvardigt forflyttningshjalpmedel medtas
kostnadsfritt, under forutsattning att hjalpmedlet ar maximalt 70 cm brett, 120 cm langt och
vager maximalt 300 kg inklusive Resenar. Elrullstol med styre (elscooter) far endast medforas pa
tag.

9.7 Under Resa ska rullstolen placeras pa anvisad plats och lasas med broms. Pa buss med
sarskilt ryggstod ska rullstolen vara vand med ryggen mot fardriktningen. Under Resa far Resenar
fardas sittande i rullstol.

9.8 Nar fastsattningsanordning for rullstol eller annat forflyttningshjalpmedel finns, ska denna
anvandas av Resendren under hela Resan. Trafiktjansteman ska tillse att rullstol spanns fast da
utrustning for detta finns.
( "‘
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Figur 2. Dekaler som vdlkomnar barnvagnar och rullstolar genom mittdérr pa stadsbuss.
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3. PROBLEMBILD

| detta avsnitt avhandlas rapporterade brister fran Hallandstrafikens kundarendesystem, samrad
med funktionsrattsorganisationer samt berérd operator.

3.1 RAPPORTERADE BRISTER

En genomlysning av samtliga kundarenden inkomna under perioden 250422 - 260421 har
genomforts for att identifiera drenden som kopplar till brister i tillganglighet och service for
personer med funktionsnedsattning i stadsbusstrafiken.

| genomgangen har tagtrafikens handelser, arenden kopplat till reklamationer,
forseningsersattningar eller tillaggsavgifter exkluderats.

Kundarenden fran icke-funktionsnedsatta resenarer har inte kategoriserats pa motsvarande satt,
vilket innebar att nagon jamforelse mellan grupperna inte har genomforts.

Arligen inkommer drygt 4000 kundarenden gallande den allmanna kollektivtrafiken in till
Hallandstrafiken, férseningsersattningsanspréak exkluderat. Arenden kopplat till tillganglighet och
service for funktionshindrade i stadsbusstrafiken uppgar till cirka 3 % av alla drenden. Detta ska
satta i relation till att cirka 20 % av den hallandska befolkningen rapporterat nagon form av
funktionsnedsattning i Nationella folkhalsoenkaten 2021-2024.

| de darenden som granskats framgar att klagomal och synpunkter om sakerhet och korsatt utgor
de vanligaste (18 st.). Dessa fall handlar primart om att foérare kort ivag innan resenarer, sarskilt
personer med hjalpmedel eller aldre personer, har hunnit satta sig eller genomfdrt avstigning
fullt ut, vilket lett till fallolyckor och skador, se figur nedan.
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Figur 3. Kategorisering avinkomna drenden kopplat till bristande tillganglighet.

De nast och tredje vanligaste drendena ror klagomal och synpunkter om pa-/avstigning och stopp
(17 st.) samt bristande assistans ombord (14 st.) dar arendena visar pa att resenarer nekas att
stiga pa trots att det finns plats eller att resenadrer med hjalpmedel upplever bristande stod da
forare inte anvander eller hanterar ramp, utfér sankning av buss eller andra funktioner som ska
underlatta pa- och avstigning. Slutligen sa aterfinns arenden som ror synpunkter kring forarens
bemétande (11 st) och en mindre kategori med "Ovrigt” (3 st).

3.2SAMRAD MED FUNKTIONSRATTSORGANISATIONER

Medarbetare fran Hallandstrafiken deltog pa mote med det regionala funktionshinderradet
2026-05-19. | regionala funktionshinderradet ingdr Region Hallands funktionshinderkonsulent,
regionala politiker samt representanter for cirka 35 funktionshindersorganisationer i Halland.
Radet samverkar med kommunala funktionshinder-/funktionsrattsrad. Regionala
funktionshinderradet ar organisatoriskt knutet till Regionstyrelsen.

Funktionshinderorganisationer som var representerade pa det aktuella métet var bland annat
Stroke, Diabetesféreningen, RBU, Reumatiker, Neuro, Stamning och SRF. Kopplat till att resa med
rullstol, konstaterades under motet att dessa resendrer kan behdva mer tid fér av- och
pastigning. Exempel pa andra fragor som diskuterades var bytesmoéjlighet mellan linjer, forares
bemotande och fragor kopplade till fardtjanst. Bade positiva och negativa erfarenheter lyftes.
Nagot som dessutom kom upp var hur fragor gallande funktionsratt bevakas i kommande
upphandling
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Utdver detta uppfattades det positivt att Hallandstrafiken medverkade pa métet och att det
fanns mojlighet att stalla fragor. Hallandstrafiken har for avsikt att uppratthalla dialog med
funktionsrattsorganisationer via det regionala funktionshinderradet.

3.3SAMRAD MED BERORD OPERATOR

Vid Forarforum 2026-05-13 med representanter fran aktuellt trafikforetag lyftes det aktuella
arendet. Det fordes ocksa en generell diskussion kring vilka orsaker som kan gora att en forare
valjer att inte ta med en rullstolsburen person. Det framkom att:

o det kan handla om kunskapsbrist i delar av forarkaren

o det foreligger viss begreppsforvirring gallande hjalpmedel som ar godkanda att ta ombord,
tex Permobil, elscooter med eller utan sarskilt styre etc.

» det finns svarigheter att f& upp handtaget till rampen pa vissa fordonsmodeller

Det kan saledes konstateras ett behov av kunskapshojande atgarder samt fysiska atgarder i
fordon.
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4. HANTERING

Ett antal atgarder har genomforts och ytterligare atgarder planers for att dels hantera det
specifika arendet, dels uppna en forbattrad inkludering i kollektivtrafiken generellt.

4.1 GENOMFORDA ATGARDER

Sedan arendet uppmarksammades har férvaltningen Hallandstrafiken och det berérda
trafikforetaget vidtagit foljande atgarder:

e Tre arenden, som ror tva specifika handelser, har formedlats till trafikforetaget. Berérd
forare har fatt ge sin version av respektive handelse. Hallandstrafiken och trafikforetaget
har en pagdende dialog med kund.

e Hallandstrafiken har medverkat pa ett méte med det regionala funktionshinderradet, dar
fragan har diskuterats med relevanta funktionsrattorganisationer.

4.2 ARBETET FRAMAT

Det finns ytterligare atgarder som forvaltningen avser att genomféra. Utdver de konkreta saker
som listas har, har arbetet med initiativarendet gjort att frdgan har uppmarksammats extra vilket
kan ge positiva foljdeffekter i verksamheten.

e Derapporterade hdndelserna i Halmstads stadsbusstrafik kommer att fortsatt utredas
for att fa en klarare bild av handelseforloppen.

e Det pagar ett utbyte av handtag till ramper pa stadsbussar av den modell dar problem
har uppmarksammats.

e Hallandstrafiken kommer att sakerstalla en mer kontinuerlig dialog med regionens
funktionshinderkonsulent och det Regionala Funktionshinderradet och nyttja detta forum
for fragor rérande funktionshinder. Ett syfte med denna samverkan ar att fanga upp
fragor om tillganglighet som ar relevanta i arbetet med nytt trafikavtal.

e Paminnelse om vad som galler kopplat till tillganglighet och kundbemdétande kommer att
ga ut till trafikforetagen, via var gemensamma portal.



